
Przewodnik dostępności



Z myślą o każdym z naszych gości, stworzyliśmy przewodnik,
który pozwoli dostosować wizytę do stanu zdrowia.
Bezpieczeństwo i komfort w miniaturowym świecie są dla nas
bardzo ważne, dlatego szczegółowo omówiliśmy środki
bezpieczeństwa oraz standardy dostępności atrakcji. 

Jeśli posiadasz dodatkowe pytania, masz wątpliwości -
skontaktuj się z nami. Chętnie pomożemy! 

email: warszawa@kolejkowo.pl
telefon: 880 005 044

Fajnie, że jesteś!



Dojazd do atrakcji Kolejkowo Warszawa

Kolejkowo w Warszawie znajduje się w ścisłym centrum miasta, co sprawia, że można do nas dotrzeć
łatwo i wygodnie komunikacją miejską.

Najbliższe stacje metra to: Stacja Metra ONZ (linia M2) – w odległości 300 metrów / Stacja Metra
Centrum (linia M1) – w odległości 650 metrów

Najbliższe dworce kolejowe to: Dworzec Centralny – w odległości 500 metrów / Warszawa
Śródmieście – w odległości 650 metrów / Warszawa Śródmieście WKD – w odległości 650 metrów

Przystanki tramwajowe i autobusowe na Rondzie ONZ – w odległości 300 metrów

Parking
Pamiętaj, że nie posiadamy swojego parkingu w tym miejsc dla osób niepełnosprawnych przypisanych
do Kolejkowa.  Miejsca parkingowe znajdują się przy ulicy (parkometr), na parkingu pod Złotymi
Tarasami – w odległości 100 metrów i parkingu przy Pałacu Kultury i Nauki –w odległości 150 metrów



Pies asystujący
Możesz odwiedzić Kolejkowo Warszawa w towarzystwie psa asystującego, po
wcześniejszym umówieniu wizyty z lokalizacją. Jeśli chcesz odwiedzić Kolejkowo z psem
asystującym, daj nam znać na adres warszawa@kolejkowo.pl. Należy pamiętać, że inne
zwierzęta terapeutyczne i / lub zwierzęta wspierające emocjonalnie nie mogą wchodzić
na teren wystawy. 

Kobiety w ciąży
Kobiety w ciąży mogą swobodnie zwiedzać Kolejkowo. Warto mieć na uwadze, że na
terenie wystawy bywa tłoczno, dlatego dla własnego komfortu zachęcamy, aby
wybierać godzinny poranne  lub wieczorne, gdy ruch jest mniejszy. W razie potrzeby na
terenie szatni można znaleźć krzesełka, na których można usiąść.

Na terenie wystawy zmieniają się pory dnia, przez co ściemniane są światła w
pomieszczeniu. Dodatkowo na terenie wystawy znajduje się burza z prawdziwym
deszczem, której towarzyszą efekty dźwiękowe oraz świetlne. Elementy te mogą zostać
odebrane jako niepokojące, dlatego warto mieć je na uwadze wybierając się do
Kolejkowa.

Pierwsza pomoc
Na terenie całej atrakcji dostępne są apteczki pierwszej pomocy oraz przeszkoleni z
pierwszej pomocy pracownicy. Jeśli potrzebujesz pierwszej pomocy w dniu wizyty,
porozmawiaj z członkiem zespołu, który chętnie Ci pomoże.



Opiekun osoby niepełnosprawnej
Jeden opiekun może wejść do Kolejkowa w cenie biletu ulgowego, towarzysząc
niepełnosprawnemu gościowi. Wystarczy podczas zakupu biletu przekazać informację, że
jest się opiekunem i zniżka zostanie przyznana przez obsługę. 

Dbamy, aby nasza atrakcja była jak najbardziej dostępna dla wszystkich naszych gości.
W związku z tym z przyjemnością pomożemy gościom, którzy nie są w stanie stać w
kolejce przez długi czas, aby w razie potrzeby, szybciej uzyskali dostęp do atrakcji. 

Szybkie wejście

Kolejkowo Warszawa mieści się  budynku Warsaw Tower, który dostosowany jest do
potrzeb osób niepełnosprawnych. W budynku znajdują się winda, którea pozwolą
dostać się na pierwsze piętro, na którym znajduje się wystawa. Przestrzeń dla
zwiedzających pozwala na bezpieczne przemieszczanie się wózków inwalidzkich. Warto
mieć na uwadze, że miniaturowy świat zbudowany jest na wysokości 80 cm, może to
utrudniać dokładne zapoznanie się z makietą. 

Goście na wózkach inwalidzkich



Ze względu na dostępną przestrzeń zwiedzania i komfort zwiedzających - zalecamy
aby przechowywać wózki dziecięce, torby oraz okrycia wierzchnie w szatni. Należy
pamiętać, że nasza szatnia jest ogólnodostępna, dlatego pozostawiasz w niej rzeczy na
własne ryzyko. Przez wzgląd na ograniczoną przestrzeń przewijak dla najmłodszych
kolejkowiczów znajduje się w toalecie damskiej, a na terenie szatni można znaleźć
krzesełka, na których można usiąść w razie potrzeby.

Goście z niemowlętami

Zmieniające się pory dnia, mapping 3D oraz oświetlenie makiety burzowej może być
niekomfortowe dla gości z padaczką światłoczułą lub innymi schorzeniami wrażliwymi
na światło. Warto mieć to na uwadze wybierając się do Kolejkowa. 

Goście z epilepsią/wrażliwością
na światło

Goście z trudnościami z
poruszaniem

Kolejkowo mieści się w budynku Warsaw Tower, który posiada windę. Pozwala to na
swobodny dostęp na pierwsze piętro na którym znajduje się teren wystawy. Na terenie
wystawy nie ma schodów, dzięki czemu osoby z trudnościami w poruszaniu się, mogą
zwiedzać wystawę w komfortowych warunkach.



Goście
niedowidzący/niedosłyszący

Na terenie wystawy miesza się wiele dźwięków, warto mieć to na uwadze w przypadku
problemów ze słuchem. W razie wątpliwości - prosimy o kontakt przed zakupem
biletów, chętnie pomożemy.  Posiadamy przeszkolonych pracowników, którzy
oprowadzą osoby posiadające problemy z widzeniem. W celu umówienia takiej wizyty
prosimy o kontakt na adres warszawa@kolejkowo.pl

Goście chorujący na
autyzm/choroby neurologiczne

Kolejkowo to wystawa mulitisensoryczna pełna dźwięków, świateł, interaktywnych
elementów. 
Jeśli podczas wizyty poczujesz się niekomfortowo, uznasz, że potrzebujesz chwili
oddechu - poproś o pomoc przewodnika, który pomoże Ci się oddalić w spokojniejsze
miejsce. Gdy poczujesz się lepiej - możesz wrócić do zwiedzania. Jeśli uznasz, że chcesz
opuścić atrakcję, pomożemy zrobić to w bezpieczny i komfortowy sposób. 


