
Przewodnik dostępności



Z myślą o każdym z naszych gości, stworzyliśmy
przewodnik, który pozwoli dostosować wizytę do stanu
zdrowia. Bezpieczeństwo i komfort w miniaturowym świecie
są dla nas bardzo ważne, dlatego szczegółowo omówiliśmy
środki bezpieczeństwa oraz standardy dostępności atrakcji. 

Jeśli posiadasz dodatkowe pytania, masz wątpliwości -
skontaktuj się z nami. Chętnie pomożemy! 

email: jeleniagora@kolejkowo.pl
telefon: 880 004 008

Fajnie, że jesteś!



Dojazd do atrakcji
Kolejkowo Jelenia Góra

Wysiadając na dworcu kolejowym w Jeleniej Górze dojedziesz do nas autobusem linii 10
wysiadając na przystanku "Legnicka ". Bilet można kupić w biletomatach na przystankach, w
kioskach oraz w autobusie (płatność tylko kartą płatniczą).

Parking
Przed modelarnią znajduje się bezpłatny parking z miejscami dostosowanymi dla osób
niepełnosprawnych. 



Pies asystujący
Możesz odwiedzić Kolejkowo Modelarnie w towarzystwie psa asystującego, po
wcześniejszym umówieniu wizyty. Jeśli chcesz odwiedzić Kolejkowo z psem asystującym,
daj nam znać na adres jeleniagora@kolejkowo.pl. Należy pamiętać, że inne zwierzęta
terapeutyczne i / lub zwierzęta wspierające emocjonalnie nie mogą wchodzić na teren
obiektu. 

Kobiety w ciąży
Kobiety w ciąży mogą swobodnie zwiedzać Kolejkowo. Warto mieć na uwadze, że na
terenie modelarni bywa tłoczno, dlatego dla własnego komfortu zachęcamy, aby
rezerwować bilety online, wybierając godziny, gdy ruch jest mniejszy. 

W modelarni pracujemy na produktach bezpiecznych dla ludzi, dlatego nie musisz martwić
się o niebezpieczne opary.  Na terenie modelarni wykorzystujemy efekty dźwiękowe oraz
świetlne. Elementy te mogą zostać odebrane jako niepokojące, dlatego warto mieć je na
uwadze wybierając się do Kolejkowa.

Pierwsza pomoc
Na terenie całej atrakcji dostępne są apteczki pierwszej pomocy oraz przeszkoleni z
pierwszej pomocy pracownicy. Jeśli potrzebujesz pierwszej pomocy w dniu wizyty,
porozmawiaj z członkiem zespołu, który chętnie Ci pomoże.



Opiekun osoby niepełnosprawnej
Jeden opiekun może wejść do Kolejkowa w cenie biletu ulgowego, towarzysząc
niepełnosprawnemu gościowi. Wystarczy podczas zakupu biletu przekazać informację, że
jest się opiekunem i zniżka zostanie przyznana przez obsługę. 

Dbamy, aby nasza atrakcja była jak najbardziej dostępna dla wszystkich naszych gości. W
związku z tym z przyjemnością pomożemy gościom, którzy nie są w stanie stać w kolejce
przez długi czas, aby w razie potrzeby, szybciej uzyskali dostęp do atrakcji. 

Szybkie wejście

Modelarnia mieści się w nowoczesnym, parterowym budynku, który dostosowany jest do
potrzeb osób poruszających się na wózkach. Trasa zwiedzania prowadzi przez miejscami
wąskie korytarze, dlatego zalecamy, aby wybierać godziny zwiedzania, gdy ruch jest
mniejszy. 

Goście na wózkach inwalidzkich



Ze względu na dostępną przestrzeń zwiedzania i komfort zwiedzających, prosimy o
zostawianie wózków w samochodzie. Istnieje możliwość wjazdu na teren modelarni z
wózkiem, natomiast w przypadku dużej grupy - rodzic może zostać poproszony o
pozostawienie wózka w holu. 

Goście z wózkiem dziecięcym

Trasa zwiedzania prowadzi przez pomieszczenia, które wykorzystują technologie
mappingu 3D, bazującą na zmieniających się płynnie obrazach.  Może to być
niekomfortowe dla gości z padaczką światłoczułą lub innymi schorzeniami wrażliwymi
na światło. Warto mieć to na uwadze wybierając się do Kolejkowa. 

Goście z epilepsią/wrażliwością 
na światło

Goście z trudnościami z
poruszaniem

Modelarnia Kolejkowa mieści się w nowoczesnym, parterowym budynku, który
dostosowany jest do potrzeb osób niepełnosprawnych. Pozwala to na swobodne
przemieszczanie się po terenie modelarni i korzystaniu w pełni z atrakcji. Zwiedzanie
modelarni odbywa się w grupach, dlatego zalecamy zakup biletu online, wybierając
godziny, gdy ruch jest mniejszy.



Goście 
niedowidzący/niedosłyszący

Na terenie modelarni miesza się wiele dźwięków, warto mieć to na uwadze w przypadku
problemów ze słuchem. W razie wątpliwości - prosimy o kontakt przed zakupem biletów,
chętnie pomożemy. W przypadku problemów z widzeniem, możesz skorzystać z pomocy
naszego przewodnika, który pomoże zapoznać się z procesem technologicznym oraz
zawartością makiety. W celu zarezerwowania zwiedzania w asyście przewodnika, prosimy o
kontakt na adres jeleniagora@kolejkowo.pl. Dobierzemy dogodny termin. 

Goście chorujący na
autyzm/choroby neurologiczne

Scieżka edukacyjna w modelarni jest mulitisensoryczna: pełna dźwięków, świateł oraz
interaktywnych elementów. Jeśli podczas wizyty poczujesz się niekomfortowo, uznasz,
że potrzebujesz chwili oddechu - poproś o pomoc przewodnika, który pomoże Ci się
oddalić w spokojniejsze miejsce. Gdy poczujesz się lepiej - możesz wrócić do zwiedzania.
Jeśli uznasz, że chcesz opuścić atrakcję, pomożemy zrobić to w bezpieczny i komfortowy
sposób. 


