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Z mysla o kazdym z naszych gosci, stworzylismy
przewodnik, ktéry pozwoli dostosowad wizyte do stanu
zdrowia. Bezpieczenstwo i komfort w miniaturowym sSwiecie
sg dla nas bardzo wazne, dlatego szczegdtowo omowilismy
Srodki bezpieczenstwa oraz standardy dostepnosci atrakgji.

Jesli posiadasz dodatkowe pytania, masz watpliwosci -
skontaktuj sie z nami. Chetnie pomozemy!

email: jeleniagora@kolejkowo.pl
telefon: 880 004 008



Dojazd do atrakcji
Kolejkowo Jelenia Géra

Wysiadajac na dworcu kolejowym w Jeleniej Gérze dojedziesz do nas autobusem linii 10
Q wysiadajac na przystanku “Legnicka ". Bilet mozna kupi¢ w biletomatach na przystankach, w
kioskach oraz w autobusie (ptatnosc¢ tylko kartg ptatnicza).

ﬁ Przed modelarnig znajduje sie bezptatny parking z miejscami dostosowanymi dla oséb
niepetnosprawnych.
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Mozesz odwiedzi¢ Kolejkowo Modelarnie w towarzystwie psa asystujacego, po
wczesdniejszym umowieniu wizyty. Jesli chcesz odwiedzi¢ Kolejkowo z psem asystujgcym,
daj nam zna¢ na adres jeleniagora@kolejkowo.pl. Nalezy pamieta¢, ze inne zwierzeta
terapeutyczne i / lub zwierzeta wspierajgce emocjonalnie nie mogg wchodzi¢ na teren
obiektu.

Kobiety w cigzy mogg swobodnie zwiedza¢ Kolejkowo. Warto mie¢ na uwadze, ze na
terenie modelarni bywa ttoczno, dlatego dla wtasnego komfortu zachecamy, aby
rezerwowac bilety online, wybierajac godziny, gdy ruch jest mniejszy.

W modelarni pracujemy na produktach bezpiecznych dla ludzi, dlatego nie musisz martwic
sie o niebezpieczne opary. Na terenie modelarni wykorzystujemy efekty dzwiekowe oraz
Swietlne. Elementy te mogg zosta¢ odebrane jako niepokojace, dlatego warto miec je na
uwadze wybierajac sie do Kolejkowa.

Na terenie catej atrakcji dostepne sg apteczki pierwszej pomocy oraz przeszkoleni z
pierwszej pomocy pracownicy. Jesli potrzebujesz pierwszej pomocy w dniu wizyty,
porozmawiaj z cztonkiem zespotu, ktéry chetnie Ci pomoze.
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Jeden opiekun moze wejs¢ do Kolejkowa w cenie biletu ulgowego, towarzyszac
niepetnosprawnemu gosciowi. Wystarczy podczas zakupu biletu przekaza¢ informacje, ze
jest sie opiekunem i znizka zostanie przyznana przez obstuge.

Dbamy, aby nasza atrakcja byta jak najbardziej dostepna dla wszystkich naszych gosci. W
zwigzku z tym z przyjemnoscig pomozemy gosciom, ktérzy nie sg w stanie sta¢ w kolejce
przez dtugi czas, aby w razie potrzeby, szybciej uzyskali dostep do atrakg;ji.

Modelarnia mieséci sie w nowoczesnym, parterowym budynku, ktéry dostosowany jest do
potrzeb oséb poruszajacych sie na wdzkach. Trasa zwiedzania prowadzi przez miejscami
waskie korytarze, dlatego zalecamy, aby wybiera¢ godziny zwiedzania, gdy ruch jest
mniejszy.



Ze wzgledu na dostepng przestrzen zwiedzania i komfort zwiedzajacych, prosimy o
zostawianie wézkéw w samochodzie. Istnieje mozliwos¢ wjazdu na teren modelarni z
wozkiem, natomiast w przypadku duzej grupy - rodzic moze zostac poproszony o
pozostawienie wézka w holu.

Trasa zwiedzania prowadzi przez pomieszczenia, ktére wykorzystujg technologie
mappingu 3D, bazujacg na zmieniajgcych sie ptynnie obrazach. Moze to by¢

niekomfortowe dla gosci z padaczka $wiattoczutg lub innymi schorzeniami wrazliwymi
na Swiatto. Warto miec to na uwadze wybierajgc sie do Kolejkowa.

Modelarnia Kolejkowa miesci sie w nowoczesnym, parterowym budynku, ktéry
dostosowany jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Pozwala to na swobodne
przemieszczanie sie po terenie modelarni i korzystaniu w petni z atrakcji. Zwiedzanie
modelarni odbywa sie w grupach, dlatego zalecamy zakup biletu online, wybierajac
godziny, gdy ruch jest mniejszy.
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Na terenie modelarni miesza sie wiele dzwiekdw, warto mie¢ to na uwadze w przypadku
problemdéw ze stuchem. W razie watpliwosci - prosimy o kontakt przed zakupem biletdw,
chetnie pomozemy. W przypadku problemdéw z widzeniem, mozesz skorzystac z pomocy
naszego przewodnika, ktéry pomoze zapoznad sie z procesem technologicznym oraz
zawartoscig makiety. W celu zarezerwowania zwiedzania w asyscie przewodnika, prosimy o
kontakt na adres jeleniagora@kolejkowo.pl. Dobierzemy dogodny termin.

Sciezka edukacyjna w modelarni jest mulitisensoryczna: petna dzwiekdw, Swiatet oraz
interaktywnych elementdéw. Jesli podczas wizyty poczujesz sie niekomfortowo, uznasz,
ze potrzebujesz chwili oddechu - popro$ o pomoc przewodnika, ktéry pomoze Ci sie
oddali¢ w spokojniejsze miejsce. Gdy poczujesz sie lepiej - mozesz wréci¢ do zwiedzania.
Jesli uznasz, ze chcesz opuscic¢ atrakcje, pomozemy zrobi¢ to w bezpieczny i komfortowy
sposob.



